Almindelige betingelser
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Anvendelse. Definitioner

1. Disse almindelige betingelser finder anvendelse, safremt parterne skriftligt eller pa anden made har indgaet
aftale herom. Eventuelle fravigelser fra betingelserne skal aftales skriftligt for at blive geeldende.

Den eller de genstande, som szelgeren i henhold til parternes aftale skal levere, benaevnes i disse betingelser
"Produktet”. Udtrykket omfatter ogsa dokumentation og software i henhold til punkterne 4 — 7.

Nar udtrykket "skriftlig(t)” anvendes i disse betingelser, betyder det et dokument underskrevet af begge parter
eller brev, telefax, e-mail, eller andre kommunikationsformer, som parterne har aftalt.

Produktinformation

2. Oplysninger i markedsferingsmateriale, prislister og anden produktinformation er kun bindende i det omfang,
aftalen ud- trykkelig henviser til dem.

Dokumentation og information

3. Al dokumentation vedrarende Produktet eller dettes fremstilling, som far eller efter aftalens indgaelse
overlades fra den ene part til den anden, forbliver den overladende parts ejendom.

Modtagen dokumentation eller information ma ikke uden den anden parts samtykke anvendes til andet end det,
der var formalet med overladelsen. Med undtagelse af sddan dokumentation som naevnes i punkt 4 ma den ikke
uden samtykke fra den anden part kopieres, udleveres eller bringes til tredjemands kundskab.

4. Szlgeren skal senest ved leveringen vederlagsfrit forsyne kaberen med et eller et stgrre aftalt antal
eksemplarer af sadan dokumentation, som er tilstraekkeligt udferlige til, at keberen kan udfare montering,
idriftseettelse, drift og vedligeholdelse — herunder Igbende reparationer — af Produktet. Seelgeren har dog ikke pligt
til at udlevere dokumentation, som ligger til grund for fremstilling af Produktet eller reservedele.

| det omfang det er tilladt i henhold til relevant lovgivning, kan seelgeren med kgberens samtykke opfylde
ovenngaevnte forpligtelser ved at ggre dokumentationen tilgeengelig i elektronisk form.

Software

5. Med software menes i disse betingelser den software, der indgar i Produktet og som bestar af
leverandgrsoftware og/eller underlicensieret software. Leverandgrsoftware er software, som saelgeren har
rettighederne til. Underlicensieret software er software, som tredjemand har rettighederne til, og som salgeren
med dennes tilladelse overdrager kaberen brugsret til.

6. Safremt andet ikke er aftalt, har keberen en tidsubegraenset ikke-eksklusiv ret til at bruge leverandgrsoftwaren
ved anvendelse af Produktet. Kgberen kan overdrage denne brugsret til senere erhververe af Produktet. Safremt
andet ikke er aftalt, beholder szlgeren rettighederne til leverandgrsoftware, ogsé selv om softwaren er frembragt
seerskilt for keberen. Kagberen har ret til pa eget ansvar at foretage sadanne tilpasninger i leverandgrsoftware,
som ligger inden for Produktets almindelige anvendelsesformal.

Med de begraensninger, som matte veere aftalt mellem rettighedsindehaveren og saelgeren, har keberen en
tidsubegreenset ikke-eksklusiv ret til at bruge underlicensieret software ved anvendelsen af Produktet og til at
overdrage denne brugsret til senere erhververe af Produktet. Seelgeren skal senest ved aftalens indgaelse
skriftligt underrette kaberen om sadanne begraensninger. Kagberen kan kun foretage tilpasninger i underlicensieret
software, safremt dette er seerskilt aftalt.

7. Medmindre andet er aftalt, er saelgeren ikke forpligtet til at stille kildekoden til softwaren til radighed for
keberen. Med mindre andet er aftalt, er saelgeren heller ikke forpligtet til at levere opdaterede versioner af
softwaren til keberen.



Leveringsklausul

8. Er der aftalt en leveringsklausul, skal denne fortolkes i henhold til de ved aftalens indgaelse geeldende
INCOTERMS®. Er ingen leveringsklausul saerskilt aftalt, skal levering ske "EXW” (Ex Works) pa saelgerens sted
eller pa en anden af ham anvist plads.

Betaling

9. Medmindre andet er aftalt, skal betaling ske mod faktura med Isbende maned + 25 dage betalingsfrist fra
fakturadato.

10. Betaler k@beren ikke rettidigt, har seelgeren fra forfaldsdagen krav pa morarente med den rentesats, som
geelder i henhold til lovgivning om renter ved forsinket betaling i seelgerens land. Szelgeren har desuden ret til
kompensation for sine faktiske inddrivelsesomkostninger.

Betaler kaberen ikke rettidigt, eller stiller kaberen ikke rettidigt aftalte sikkerheder, har saelgeren endvidere ret til,
efter at have givet keberen skriftlig meddelelse herom, at afbryde sin opfyldelse af aftalen, indtil betaling sker eller
aftalte sikkerheder stilles.

11. Safremt keberen ikke efter tre maneder har betalt det forfaldne belgb, har seelgeren ret til ved skriftlig
meddelelse til kgberen at haeve aftalen. Seelgeren har da, udover hvad der felger af punkt 10, farste stykke, ret til
erstatning for den skade han har lidt.

Erstatningen kan ikke overstige den aftalte ksbesum.

Ejendomsforbehold

12. Produktet forbliver seelgerens ejendom, indtil betaling er erlagt fuldt ud i den udstraekning, et sadant
ejendomsforbehold er gyldigt i henhold til den relevante lovgivning.

Ansvar for mangler

13. Seelgeren er forpligtet til at afhjaelpe alle mangler ved Produktet, som skyldes fejl i konstruktion, materiale eller
fremstilling, ved at foretage reparation eller udskiftning i overensstemmelse med punkterne 14 — 23 nedenfor.

Nar seelgeren er ansvarlig for en mangel ved Produktet, har han et tilsvarende ansvar for skade pa Produktet,
som manglen forarsager.

Salgerens ansvar omfatter ikke mangler, som er forarsaget af materiale, som er tilvejebragt af keberen, eller af
konstruktioner, der er foreskrevet eller specificeret af denne.

14. Saelgerens ansvar omfatter ikke mangler, som skyldes arsager, opstaet efter at risikoen for Produktet er gaet
over pa kgberen. Ansvaret omfatter f.eks. ikke mangler, som opstar som fglge af, at driftsforholdene afviger fra
det, som er forudsat i aftalen eller af ukorrekt anvendelse af Produktet. Det omfatter heller ikke mangler, der
skyldes mangelfuld vedligeholdelse eller ukorrekt montering foretaget af kaberen, aendringer foretaget uden szel-
gerens skriftige samtykke eller reparationer, som keberen har udfart pa fejlagtig made. Endelig omfatter ansvaret
ikke normal slitage og forringelse.

15. Saelgerens ansvar omfatter kun mangler, som viser sig inden et ar fra den dag, Produktet blev leveret.
Anvendes Produktet mere intensivt end aftalt, forkortes denne periode forholdsmaessigt.

16. Ved udskiftning eller reparation i henhold til punkt 13, patager seelgeren sig de samme forpligtelser for
udskiftningsdele og reparerede dele, som gaelder for det oprindelige Produkt i et tidsrum af et ar.

17. Kaberen skal give skriftig meddelelse om en mangel til seelgeren uden ugrundet ophold, efter at manglen har
vist sig og i intet tilfeelde senere end to uger efter, at den i punkterne 15 og 16 naevnte ansvarsperiode er udlgbet.
Meddelelsen skal indeholde en beskrivelse af, hvorledes manglen ytrer sig. Safremt keberen ikke skriftligt giver
meddelelse til seelgeren om en mangel inden for de ovenfor angivne frister, fortaber kgberen sin ret til at
fremsaette krav i anledning af manglen.



Safremt der er grund til at antage, at manglen kan medfare risiko for skade, skal sddan meddelelse gives straks.
Gives meddelelsen ikke straks, fortaber kaberen sin ret til at fremsaette krav som fglge af skade pa Produktet,
som kunne vaere undgaet, safremt sadan meddelelse var blevet givet.

18. Efter at have modtaget skriftlig meddelelse fra kgberen i hen- hold til punkt 17, skal saelgeren afhjaelpe
manglen uden ugrundet ophold. Afhjeelpningsarbejdet skal udfgres pa tidspunkter, sa keberens virksomhed ikke
forstyrres i ungdigt omfang. Saelgeren skal selv baere de med afhjselpningen forbundne omkostninger i henhold til
reglerne i punkterne 13 — 25.

Afhjeelpningen skal udfgres der, hvor Produktet befinder sig, medmindre sselgeren under hensyntagen til begge
parters interesse finder det mere hensigtsmaessigt, at Produktet sendes til ham eller til et af ham udpeget sted.

Safremt manglen kan afhjeelpes ved udskiftning eller reparation af en mangelfuld del, og hvis demontering og
montering af delen ikke kraever saerlig fagkundskab, kan saelgeren kraeve, at den man- gelfulde del sendes til ham
eller til et af ham udpeget sted med henblik pa udskiftning eller reparation. Szelgeren har i et sadant tilfaelde
opfyldt sin forpligtelse vedrgrende manglen, nar han har leveret en udskiftningsdel eller en repareret del il
kaberen.

19. Kagberen skal for egen regning sgrge for, at seelgeren har fri adgang til Produktet samt foresta ethvert indgreb
i andet udstyr end Produktet, der er ngdvendig for at kunne afhjeelpe manglen.

20. Enhver transport og forsendelse i forbindelse med afhjaelpning af mangler skal ske pa seelgerens regning og
risiko.

Kgberen skal felge seelgerens instruktioner om transport- og forsendelsesmade.

21. Kgberen skal baere de meromkostninger, som saelgeren paferes ved afhjeelpning af mangler som fglge af, at
Produktet befinder sig pa et andet sted end det i aftalen angivne bestemmelsessted for saelgerens leverance til
kaberen eller — hvis et sadant ikke er angivet — leveringsstedet.

22. Mangelfulde dele, som udskiftes i henhold til punkt 13, skal stilles til seelgerens disposition og bliver hans
ejendom.

23. Safremt keberen har afgivet en sddan meddelelse, som naevnt i punkt 17, og det viser sig, at der ikke forligger
nogen mangel, som seelgeren beaerer ansvaret for, har saelgeren ret til godtgarelse for det arbejde og de
omkostninger, reklamationen har pafgrt ham.

24. Safremt saelgeren ikke rettidigt opfylder sine forpligtelser i henhold til punkt 17, kan keberen skriftligt give
seelgeren en sidste, rimelig frist for opfyldelse, som ikke kan vaere kortere end en uge. Har szelgeren ikke opfyldt
sine forpligtelser inden udlgbet af den fastsatte frist, kan kaberen efter eget valg:

a) pa seelgerens regning og risiko udfare eller lade udfgre de tiltag, som er nadvendige for at afhjeelpe manglen
forudsat, at han ger dette pa en fornuftig og rimelig méade, eller

b) kreeve forholdsmaessigt afslag, dog hgjst 20 pct. af den aftalte kebesum, eller

c) safremt manglen er vaesentlig, haeve aftalen ved skriftlig meddelelse til seelgeren. Kgberen har ogsa ret til at
heeve aftalen, safremt manglen efter tiltag som naevnt under a) fortsat er vaesentlig. Kaberen kan ved ophaevelse
kreeve erstatning for sit tab, dog hajst 20 pct. af den aftalte kebesum.

25. Uanset bestemmelserne i punkterne 13 — 24 gaelder szelgerens mangelsansvar ikke for nogen del af
Produktet lzengere end et ar fra afslutningen af den ansvarsperiode, som felger af punkt 15, fgrste seetning, eller
fra afslutningen af nogen anden ansvarsperiode, som parterne matte have aftalt.

26. Saelgeren har ikke noget ansvar for mangler udover det i punkterne 13 — 25 forskrevne.

Generel ansvarsbegransning

27. Parterne har ikke noget ansvar over for hinanden ud over det, der er fastsat i disse betingelser. Dette gaelder
ethvert tab, som en part kan lide, sa som driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab eller
indirekte tab.

Den i farste stykke naevnte begraensning af parternes ansvar geelder ikke, hvis en part har gjort sig skyldig i grov
uagtsomhed. Ansvarsbegraensningen gaelder heller ikke i tilfaelde af en parts misligholdelse af sine forpligtelser i
henhold til punkt 3, andet stykke.



Ansvarsfrihed (force majeure)

28. Fglgende omsteendigheder medfgrer ansvarsfrihed, safremt de forhindrer aftalens opfyldelse eller gar
opfyldelsen urimeligt byrdefuld: arbejdskonflikt og enhver anden omstaendighed, som parterne ikke er herre over,
sasom brand, naturkatastrofer og ekstreme naturfaznomener, krig, mobilisering eller militeerindkaldelser af
tilsvarende omfang, rekvirering, beslagleeggelse, handels- og valutarestriktioner, oprar og uroligheder, mangel pa
transport- midler, almindelig vareknaphed, indskraenkninger i tilfgrslen af drivkraft samt mangler ved eller
forsinkelse af leverancer fra underleverandarer, som skyldes nogen af de i dette punkt naevnte omsteendigheder.

De i farste stykke neevnte omsteendigheder medfarer kun ansvarsfrihed, safremt deres indvirkning pa aftalens
opfyldelse ikke kunne forudses ved aftalens indgaelse.

29. Det pahviler den part, der gnsker at paberabe sig nogen ansvarsfrihedsgrund som naevnt i punkt 45, uden
ugrundet ophold skriftligt at underrette den anden part om dens opstaen og ophear.

Ved force majeure hos keberen skal denne deekke de omkostninger, som saelgeren padrager sig for at sikre og
beskytte Produktet.

30. Uanset hvad der i gvrigt folger af disse betingelser, kan enhver af parterne haeve aftalen ved skriftlig
meddelelse til den anden part, safremt aftalens opfyldelse hindres i mere end 6 maneder af en
ansvarsfrihedsgrund som naevnt i punkt 28.

Tvister. Lovvalg

31. Tvister i anledning af aftalen og alt, som har sammenhaeng hermed skal afgeres ved voldgift i henhold til de
lovregler om voldgift, der geelder i seelgerens land. Hvis det omtvistede belgb eksklusiv merveerdiafgift ikke
overstiger 50.000 EUR, eller det tilsvarende belgb i aftalevalutaen, skal tvisten dog afge@res ved de almindelige
domstole i seelgerens land.

32. Alle tvister i anledning af aftalen skal bedegmmes efter loven i saelgerens land.
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